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Introduction 

Les données de ce document concernent les réponses au baromètre Handifaction du 01/01/2023 au 31/12/2023, 

en Normandie, soit 9 070 réponses. Les personnes ont répondu directement par le site internet ou l’application 

mobile, ou par un formulaire papier, transmis par courrier. 
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Les tableaux ci-dessous, proposent une analyse détaillée des types de soins en fonction des différents profils. Ils sont organisés 

de manière à faciliter la compréhension et l'interprétation des données. 

Ces tableaux offrent une analyse approfondie des soins en fonction des profils, permettant une meilleure compréhension des 

besoins en matière de santé et ainsi une prise de décision éclairée 
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Tous les âges
10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Part de l'effectif 

global
(9070)

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

Tous les types de handicap (13400) 21 % 34 % 34 % 27 % 19 % 17 %

Moteur 17 % (2324) 22 % 31 % 22 % 30 % 20 % 18 %

Auditif 5 % (637) 24 % 24 % 25 % 21 %

Visuel 5 % (705) 26 % 34 % 24 % 25 %

Cognitif 5 % (636) 31 % 43 % 28 % 36 % 28 % 28 %

Psychique 14 % (1902) 25 % 48 % 29 % 24 % 21 %

Intellectuel 2 % (327) 21 % 31 % 13 % 18 % 47 %

Autisme 3 % (419) 38 % 37 % 46 % 32 % 31 % 100 %

Polyhandicap 5 % (733) 26 % 50 % 36 % 23 % 24 %

Maladies invalidantes 43 % (5717) 20 % 41 % 29 % 19 % 17 %

Handicap multiple 22 % (2907) 25 % 36 % 39 % 33 % 23 % 21 %

Donnée principale mesurée dans le tableau 
Ici, par exemple, 30 % des personnes entre 19 et 45 ans vivant 

avec un handicap moteur n’ont pas pu accéder aux soins. Les 

colonnes ne pourront totaliser 100 % que pour certains types 

de données, par exemple pour les types de soin. 

Part et effectif de chaque donnée en lignes 

dans l’effectif global 
Par exemple, les personnes vivant avec un handicap 

moteur représentent 17 % du total. 

Effectif total déclaré de la donnée en colonnes 
Effectif total déclaré de la donnée en lignes 
Dans cet exemple, un seul répondant peut 

renseigner plusieurs types de handicap. 

Les cellules hachurées 

représentent une information 

non mesurable à cause d’un 

effectif trop faible 
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 Taux de soin non effectué  selon âge et type de handicap  

 

 Taux de soin non effectué  selon lieu de vie et type de handicap  

 

 

Tous les âges
10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Part de l'effectif 

global
(9070)

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

Tous les types de handicap (13400) 21 % 34 % 34 % 27 % 19 % 17 %

Moteur 17 % (2324) 22 % 31 % 22 % 30 % 20 % 18 %

Auditif 5 % (637) 24 % 24 % 25 % 21 %

Visuel 5 % (705) 26 % 34 % 24 % 25 %

Cognitif 5 % (636) 31 % 43 % 28 % 36 % 28 % 28 %

Psychique 14 % (1902) 25 % 48 % 29 % 24 % 21 %

Intellectuel 2 % (327) 21 % 31 % 13 % 18 % 47 %

Autisme 3 % (419) 38 % 37 % 46 % 32 % 31 % 100 %

Polyhandicap 5 % (733) 26 % 50 % 36 % 23 % 24 %

Maladies invalidantes 43 % (5717) 20 % 41 % 29 % 19 % 17 %

Handicap multiple 22 % (2907) 25 % 36 % 39 % 33 % 23 % 21 %

Tous les lieux 

de vie
En ESMS

En milieu 

ordinaire, 

accompagné 

par le MS

En milieu 

ordinaire, en 

famille

En milieu 

ordinaire, 

seul

Part de l'effectif 

global
(9209)

1 % 

(119)

2 % 

(164)

57 % 

(5286)

40 % 

(3640)

Tous les types de handicap (13400) 21 % 13 % 21 % 19 % 24 %

Moteur 17 % (2324) 22 % 20 % 25 %

Auditif 5 % (637) 24 % 21 % 28 %

Visuel 5 % (705) 26 % 23 % 30 %

Cognitif 5 % (636) 31 % 30 % 34 %

Psychique 14 % (1902) 25 % 24 % 27 %

Intellectuel 2 % (327) 21 % 24 % 23 %

Autisme 3 % (419) 38 % 26 % 39 % 48 %

Polyhandicap 5 % (733) 26 % 23 % 32 %

Maladies invalidantes 43 % (5717) 20 % 21 % 18 % 24 %

Handicap multiple 22 % (2907) 25 % 18 % 24 % 28 %

https://www.handifaction.fr/
mailto:handifaction.cramif@assurance-maladie.fr


 Etude particulière 30 octobre 2024 

  

handifaction.fr   handifaction.cramif@assurance-maladie.fr Page 3 sur 7 

 Taux de soin non effectué  selon âge et lieu de vie 

 

 Types de soin abandonnés  selon âge 

 

Tous les âges
10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Part de l'effectif 

global
(9070)

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

Tous les lieux de vie (9209) 21 % 34 % 34 % 27 % 19 % 17 %

En établissement médico-social 1 % (119) 13 %

En milieu ordinaire, avec un 

accompagnement médico-social
2 % (164) 21 %

En milieu ordinaire, en famille 57 % (5286) 19 % 34 % 36 % 26 % 17 % 14 %

En milieu ordinaire, seul 40 % (3640) 24 % 30 % 23 % 24 %

10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Taux de soin non effectué 21 % 34 % 34 % 27 % 19 % 17 % 12 %

Part de l'effectif 

global

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

Soins urgents 5 % (36) 3 % 2 % 6 % 6 % 4 % 27 %

Soins habituels 7 % (50) 7 % 5 % 6 % 7 % 8 %

Pour une maladie connue 13 % (102) 6 % 5 % 13 % 13 % 13 %

Pour une nouvelle maladie 6 % (69) 3 % 1 % 6 % 6 % 6 % 9 %

Accident 1 % (3) 1 % 1 % 1 % 2 % 9 %

Soins des dents 14 % (193) 11 % 16 % 13 % 14 % 14 % 9 %

Soins des yeux 7 % (43) 7 % 5 % 7 % 7 % 10 % 9 %

Maladies des autres parties du corps 8 % (81) 4 % 1 % 6 % 9 % 9 % 18 %

Soins liés au handicap 18 % (167) 32 % 35 % 19 % 17 % 12 %

Soins psychologiques ou psychiatriques 8 % (55) 12 % 16 % 10 % 6 % 4 %

Rééducation 6 % (50) 7 % 8 % 5 % 5 % 8 % 18 %

Soins quotidiens de vie et d'hygiène 2 % (9) 1 % 2 % 2 % 2 % 3 %

Administratif 6 % (18) 6 % 5 % 6 % 6 % 6 %
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 Types de soin abandonnés  selon type de handicap 

 

 Types de soin abandonnés  selon lieu de vie 

 

Moteur Auditif Visuel Cognitif Psychique
Intellec-

tuel
Autisme

Poly-

handicap

Maladies 

invalid.

Handicap 

multiple

Taux de soin non effectué 21 % 22 % 24 % 26 % 31 % 25 % 21 % 38 % 26 % 20 % 25 %

Part de l'effectif 

global

17 % 

(2324)

5 % 

(637)

5 % 

(705)

5 % 

(636)

14 % 

(1902)

2 % 

(327)

3 % 

(419)

5 % 

(733)

43 % 

(5717)

22 % 

(2907)

Soins urgents 5 % (36) 5 % 4 % 5 % 5 % 6 % 5 % 2 % 7 % 6 % 5 %

Soins habituels 7 % (50) 6 % 7 % 5 % 6 % 8 % 11 % 7 % 6 % 6 % 6 %

Pour une maladie connue 13 % (102) 13 % 13 % 10 % 11 % 12 % 8 % 8 % 11 % 15 % 13 %

Pour une nouvelle maladie 6 % (69) 6 % 7 % 7 % 6 % 6 % 3 % 3 % 7 % 6 % 6 %

Accident 1 % (3) 1 % 1 % 0 % 1 % 1 % 2 % 1 % 1 %

Soins des dents 14 % (193) 13 % 14 % 13 % 11 % 12 % 12 % 13 % 11 % 14 % 12 %

Soins des yeux 7 % (43) 6 % 9 % 15 % 6 % 6 % 6 % 5 % 6 % 7 % 7 %

Maladies des autres parties du corps 8 % (81) 8 % 10 % 9 % 7 % 8 % 4 % 1 % 7 % 9 % 8 %

Soins liés au handicap 18 % (167) 20 % 16 % 16 % 19 % 15 % 25 % 29 % 18 % 17 % 18 %

Soins psychologiques ou psychiatriques 8 % (55) 5 % 5 % 6 % 11 % 15 % 12 % 18 % 6 % 5 % 9 %

Rééducation 6 % (50) 8 % 3 % 5 % 8 % 4 % 6 % 5 % 6 % 6 % 6 %

Soins quotidiens de vie et d'hygiène 2 % (9) 3 % 2 % 3 % 3 % 2 % 4 % 2 % 5 % 3 % 3 %

Administratif 6 % (18) 6 % 8 % 6 % 5 % 6 % 4 % 6 % 6 % 6 % 6 %

En ESMS

En milieu 

ordinaire, 

accompagné 

par le MS

En milieu 

ordinaire, en 

famille

En milieu 

ordinaire, seul

Taux de soin non effectué 21 % 13 % 21 % 19 % 24 %

Part de l'effectif 

global

1 % 

(119)

2 % 

(164)

57 % 

(5286)

40 % 

(3640)

Soins urgents 5 % (36) 4 % 5 % 6 %

Soins habituels 7 % (50) 8 % 7 % 7 %

Pour une maladie connue 13 % (102) 11 % 10 % 13 % 12 %

Pour une nouvelle maladie 6 % (69) 7 % 4 % 5 % 6 %

Accident 1 % (3) 1 % 1 %

Soins des dents 14 % (193) 22 % 11 % 14 % 14 %

Soins des yeux 7 % (43) 11 % 11 % 6 % 8 %

Maladies des autres parties du corps 8 % (81) 11 % 5 % 7 % 9 %

Soins liés au handicap 18 % (167) 26 % 24 % 21 % 15 %

Soins psychologiques ou psychiatriques 8 % (55) 10 % 7 % 8 %

Rééducation 6 % (50) 7 % 5 % 6 % 5 %

Soins quotidiens de vie et d'hygiène 2 % (9) 3 % 1 % 3 %

Administratif 6 % (18) 4 % 5 % 6 % 6 %
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 Taux de refus de soin  selon âge et type de handicap 

 

 Lieu de refus de soin  selon âge 

 

Tous les âges
10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Part de l'effectif 

global
(9070)

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

Tous les types de handicap (13400) 15 % 33 % 24 % 18 % 13 % 12 %

Moteur 17 % (2324) 15 % 35 % 20 % 19 % 13 % 12 %

Auditif 5 % (637) 12 % 15 % 13 % 10 %

Visuel 5 % (705) 16 % 42 % 20 % 14 % 12 %

Cognitif 5 % (636) 19 % 36 % 27 % 13 % 18 % 15 %

Psychique 14 % (1902) 16 % 45 % 39 % 18 % 15 % 8 %

Intellectuel 2 % (327) 16 % 28 % 17 % 9 % 18 %

Autisme 3 % (419) 28 % 38 % 28 % 28 % 5 % 0 %

Polyhandicap 5 % (733) 19 % 25 % 14 % 25 %

Maladies invalidantes 43 % (5717) 14 % 19 % 14 % 13 %

Handicap multiple 22 % (2907) 17 % 33 % 30 % 21 % 14 % 15 %

10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Taux de refus 15 % 33 % 24 % 18 % 13 % 12 % 8 %

Part de l'effectif 

global

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

En ville, généraliste 18 % (240) 9 % 7 % 15 % 21 % 16 %

En ville, spécialiste 49 % (646) 56 % 58 % 47 % 47 % 51 % 60 %

A l’hôpital : Aux urgences 5 % (65) 3 % 3 % 4 % 6 % 3 %

A l’hôpital : Dans les services 17 % (232) 12 % 15 % 21 % 17 % 17 % 40 %

A domicile : Soins médicaux 2 % (27) 1 % 3 % 2 % 3 %

A domicile : Soins d'accompagnement 1 % (18) 1 % 1 % 4 % 0 % 1 %

En hospitalisation à domicile 0 % (2) 0 % 0 %

En établissement social et médico-social 4 % (51) 17 % 12 % 2 % 2 % 3 %

En maison de santé de proximité 2 % (31) 1 % 3 % 2 % 2 % 4 %
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 Lieu de refus de soin  selon type de handicap 

 

 Lieu de soin  selon âge 

 

 Lieu de soin  selon type de handicap 

 

Moteur Auditif Visuel Cognitif Psychique
Intellec-

tuel
Autisme

Poly-

handicap

Maladies 

invalid.

Handicap 

multiple

Taux de refus 15 % 15 % 12 % 16 % 19 % 16 % 16 % 28 % 19 % 14 % 17 %

Part de l'effectif 

global

17 % 

(2324)

5 % 

(637)

5 % 

(705)

5 % 

(636)

14 % 

(1902)

2 % 

(327)

3 % 

(419)

5 % 

(733)

43 % 

(5717)

22 % 

(2907)

En ville, généraliste 18 % (240) 17 % 16 % 21 % 14 % 19 % 17 % 13 % 14 % 20 % 16 %

En ville, spécialiste 49 % (646) 47 % 49 % 51 % 47 % 41 % 46 % 55 % 44 % 47 % 43 %

A l’hôpital : Aux urgences 5 % (65) 5 % 5 % 3 % 5 % 8 % 4 % 1 % 5 % 4 % 4 %

A l’hôpital : Dans les services 17 % (232) 17 % 18 % 14 % 20 % 21 % 13 % 16 % 21 % 20 % 22 %

A domicile : Soins médicaux 2 % (27) 4 % 3 % 4 % 1 % 0 % 2 % 1 % 2 % 2 %

A domicile : Soins d'accompagnement 1 % (18) 3 % 3 % 1 % 2 % 2 % 8 % 3 % 2 % 1 % 2 %

En hospitalisation à domicile 0 % (2) 0 %

En établissement social et médico-social 4 % (51) 3 % 4 % 5 % 10 % 6 % 4 % 11 % 4 % 2 % 5 %

En maison de santé de proximité 2 % (31) 4 % 1 % 1 % 2 % 1 % 2 % 1 % 4 % 2 % 3 %

10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Taux de soin 79 % 66 % 66 % 73 % 81 % 83 % 88 %

Part de l'effectif 

global

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

En ville, généraliste 28 % (1971) 11 % 14 % 24 % 29 % 30 % 27 %

En ville, spécialiste 25 % (1767) 40 % 32 % 24 % 25 % 22 % 21 %

A l’hôpital : Aux urgences 5 % (347) 3 % 5 % 6 % 4 % 6 % 10 %

A l’hôpital : Dans les services 30 % (2126) 29 % 35 % 31 % 30 % 28 % 21 %

A domicile : Soins médicaux 4 % (315) 1 % 1 % 4 % 5 % 5 % 12 %

A domicile : Soins d'accompagnement 1 % (77) 1 % 2 % 1 % 1 % 1 % 6 %

En hospitalisation à domicile 0 % (29) 1 % 0 % 0 % 1 %

En établissement social et médico-social 3 % (220) 13 % 10 % 5 % 2 % 1 % 2 %

En maison de santé de proximité 3 % (207) 1 % 3 % 3 % 3 % 3 %

Moteur Auditif Visuel Cognitif Psychique
Intellec-

tuel
Autisme

Poly-

handicap

Maladies 

invalid.

Handicap 

multiple

Taux de soin 79 % 78 % 76 % 74 % 69 % 75 % 79 % 62 % 74 % 80 % 75 %

Part de l'effectif 

global

17 % 

(2324)

5 % 

(637)

5 % 

(705)

5 % 

(636)

14 % 

(1902)

2 % 

(327)

3 % 

(419)

5 % 

(733)

43 % 

(5717)

22 % 

(2907)

En ville, généraliste 28 % (1971) 27 % 35 % 29 % 19 % 27 % 25 % 18 % 24 % 28 % 26 %

En ville, spécialiste 25 % (1767) 23 % 22 % 21 % 32 % 31 % 22 % 37 % 24 % 23 % 24 %

A l’hôpital : Aux urgences 5 % (347) 4 % 4 % 5 % 4 % 5 % 7 % 4 % 5 % 5 % 4 %

A l’hôpital : Dans les services 30 % (2126) 30 % 27 % 32 % 28 % 21 % 27 % 19 % 32 % 33 % 30 %

A domicile : Soins médicaux 4 % (315) 5 % 3 % 3 % 3 % 5 % 1 % 2 % 4 % 5 % 5 %

A domicile : Soins d'accompagnement 1 % (77) 2 % 2 % 1 % 1 % 1 % 1 % 1 % 2 % 1 % 2 %

En hospitalisation à domicile 0 % (29) 0 % 1 % 1 % 0 % 0 % 1 % 0 % 1 %

En établissement social et médico-social 3 % (220) 3 % 3 % 3 % 8 % 7 % 10 % 13 % 3 % 2 % 4 %

En maison de santé de proximité 3 % (207) 3 % 1 % 2 % 4 % 2 % 3 % 3 % 4 % 3 % 3 %
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 Lieu de soin  selon lieu de vie 

 

Lieu de vie selon âge 

 

Lieu de vie selon type de handicap 

 

 

En ESMS

En milieu 

ordinaire, 

accompagné 

par le MS

En milieu 

ordinaire, en 

famille

En milieu 

ordinaire, 

seul

Taux de soin 79 % 87 % 79 % 81 % 76 %

Part de l'effectif 

global

1 % 

(119)

2 % 

(164)

57 % 

(5286)

40 % 

(3640)

En ville, généraliste 28 % (1971) 17 % 22 % 26 % 30 %

En ville, spécialiste 25 % (1767) 17 % 19 % 25 % 24 %

A l’hôpital : Aux urgences 5 % (347) 9 % 3 % 5 % 5 %

A l’hôpital : Dans les services 30 % (2126) 28 % 29 % 31 % 27 %

A domicile : Soins médicaux 4 % (315) 2 % 2 % 4 % 5 %

A domicile : Soins d'accompagnement 1 % (77) 5 % 1 % 1 %

En hospitalisation à domicile 0 % (29) 1 % 2 % 0 % 0 %

En établissement social et médico-social 3 % (220) 23 % 16 % 3 % 3 %

En maison de santé de proximité 3 % (207) 1 % 2 % 3 % 2 %

10 ans

ou moins

Entre 11

et 18 ans

Entre 19

et 45 ans

Entre 45

et 65 ans

Entre 66

et 80 ans

81 ans

et plus

Part de l'effectif 

global

3 % 

(232)

3 % 

(302)

16 % 

(1466)

64 % 

(5780)

14 % 

(1231)

1 % 

(59)

En établissement médico-social 1 % (119) 2 % 4 % 3 % 1 % 1 % 5 %

En milieu ordinaire, avec un 

accompagnement médico-social
2 % (164) 9 % 11 % 2 % 1 % 2 % 5 %

En milieu ordinaire, en famille 57 % (5286) 92 % 91 % 57 % 55 % 60 % 49 %

En milieu ordinaire, seul 40 % (3640) 1 % 0 % 40 % 44 % 39 % 41 %

Moteur Auditif Visuel Cognitif Psych.
Intellec-

tuel
Autisme

Poly-

handicap

Maladies 

invalid.

Handica

p 

multiple

Part de l'effectif 

global

26 % 

(2324)

7 % 

(637)

8 % 

(705)

7 % 

(636)

21 % 

(1902)

4 % 

(327)

5 % 

(419)

8 % 

(733)

63 % 

(5717)

32 % 

(2907)

En établissement médico-social 1 % (119) 2 % 2 % 2 % 2 % 1 % 16 % 6 % 3 % 0 % 2 %

En milieu ordinaire, avec un 

accompagnement médico-social
2 % (164) 2 % 3 % 3 % 3 % 2 % 9 % 9 % 2 % 1 % 3 %

En milieu ordinaire, en famille 57 % (5286) 57 % 52 % 53 % 59 % 43 % 60 % 73 % 57 % 59 % 52 %

En milieu ordinaire, seul 40 % (3640) 41 % 45 % 46 % 38 % 55 % 21 % 15 % 40 % 41 % 46 %
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