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am Actualité nationaledu trimestre

A Introduction

L’ année 2023 smmidreeamporianide réeponsesau bareamétre Handifaction, avdet3003 contributions dont 90537 au dernier trimestre.
Cette année, le barométre a bénéficié de trois campagnes de communication dont deuxedisda National® Q! & & dzNJ y étSinealé 16Caissa S
brGA2yFES RQ! t fi@nt pekndsyide croissahaet trasifdrt&du nombre de réponddrasierniére campagne menée parddlAFa en plus
permis de multiplieta part desrépondants de moins de 18 art®e qui permettra de préciser les différentes analyses

A Analyse des résultats

Cette analyse s’ organise essentiellement sous forme daumne aoac mpasda ag
18 ansquireprésentavy 2 RS f QSyaSyYof S cohBeseuNiBeni? okt 20424 Sy HAHO

Les effets de la campagne de communication de la CNAF ont amené des évolutions significatives dans nos observations, avéctobb or d un f ¢
le taux de soin chez lggoins de 18 an$76 % en 2022ontre67 % en20283. Sur <cette tranche d’ age, l a part
est en trés forte diminution5 % en 2028ontre17 % en 202Rtandis que, la part des personndsant avec un handicap cognitif et/ou un trouble du spectre
autistique est en nette augmentation (respectivemelfl % et 24 % en 2028ontre 14 % et 16 % en 2022Par ailleurs, on constate que le besoin
d’"accompagnement pour Impormainns gde P& uan d S&wsaatrefOladEpduriealdl0lards d’ dage (

Pour | es aut r Bansetplagmoub @servans eésseratiell€ment une forte diminution des soins effectués a dootcitgitié.

Enfin,sui " ensembl e des répondants tous ages confondus, nNnous O0b7&rvad28s |
contre69 %en 2023 ai nsi qu’une nette augmen t28%en 20A3cotte221%®n2p22.r t des soins hosp

A Conclusion

Cette derniere campagne a permis d’avoir un ensembl ensduqudaésausrdpresertés. t r
La prochaine publication des résultats est prévue se feraveih 2024 En attendat, nous vous donnons rendeous sur notre sitdandifaction.fr et notre
application mobilepour suivre toute notre actualittNous r emer ci ons | " ensemble de nos répondant s,

|l es besoins qui sont | es | eurs afin d" améliorer | eur acces a |l a san
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Indications:

OW WAl Ce symbole vous indique une information concernant laquelle nous apportons un regard plus détaillé & la page indiquée.

(RO Ce symbole vous indique erdonnées us cept i bl e d 'epavlesiparticuéatités dd natrfe ffeatifnconéme décrit en page

© détail  Ce symbole vouslonne une indication de lecture pour la donnée concernée

En raison des arrondis au nombre entier, la sommedercentages peut ne pas étre égale a 100 %.
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Plan de réponse au questionnaire

4 A
Lieu de ce soin.

Type de soin.
Satisfaction
et précision du
parcours de soin.

NN Si le soin
Je réponds a .
questionnaire > > > a pu étre
V" effectué
Quand je vois
un médecin. .

pages 11, 14 > 17

a )
2 ) Si| ( )
Lieu de ce refus. hI a . Types de soin
Je réponds a Motif de refus. rechercne recherchés.
questionnaire _ d’un soignant . .
Types de soin est toujours Lieu slouha_lte
5 our le soin.
Quand je subis refuses. en cours P
un refus de soin.

page 12

Raison
N NN , :
Je réponds a Si'le soin de I'abandon.
questionnaire a éte . ) -
Ve Vs abandonné ype de soins

N\
J

Quand abandonnés.
j’abandonne
mes soins. Profils : page 7 bages 13
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20

@+dzS ISYSNItS RS - o —

f 2
24 /0 (21627repolnms(t:)IO 76 % (68910reponses)

yQ2yid Lk a Lldz ont pu trouverun lieu de soin
effectuer leur(s) soin(s) et effectuer leur(s) soin(s)
Personnes

0) > o
dont 14 /0(12545reponses) non soignees dont 6 %(5617réponses)

ont abandonné Ieu_r recherche 24 O/ ont subi un refus avant
sans trouver de soignant 0 de pouvoir effectuer leur(s) soin(s)
dans un autre lieu

et 4 % (3721réponses)

ont subi un ou plusieurs refus et Personnes

ont abandonné leur(s) soin(s) . ,
soignees

et 6 %(5361réponses) 76 %

ont subi un ou plusieurs refus et
cherchent un autre soignant
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Effectifdu 01/01/2023au 31/12/2023:

1% Taux de personneson-soignées, par département 143003réponses
4 )

O Afind’ ob't
une vue d
fiable, cette carte
concerne les
réponses des 12

derniers mois
\_ J

¢l dzE RS L
y2y azaiay

04k

/ (i ] Vouspouvez\

retrouver toutes nos
analyses locales sul
notre site internet:

\handifaction.fr/outily
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& handifaction ¢ Baromeétre ¢ France

s Profilsdes repondants @ infos p. 2

Sexe

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné
90537réponses

Femme
57 %

0-10ans [l 5%

11-18ans |l 5%

19 - 45 ans | NN 20

46 - 65 ans |, - 7 ©
66 - 80 ans | I 11 v

8lanset+] 1%

Age moyen 48 ans

Type(s) de handicap

Lieu(x) de vie

Moteur
Auditif
Visuel
Cognitif
Psychique
Intellectuel
Autisme
Polyhandicap

Maladies inv.

18 %

5%

6 %

7%

16 %

3%
4%

6 %

Handicaps multiples35 %

35%

En établissement social et médic1 2 9
social 0

Milieu ordinaire, avec un accomp. Ml 3%

Milieu ordinaire, en famille _ 55 %
Milieu ordinaire, seul _ 40 %

Q! & & dzNJ y OsBr umelinitiative Aldandidactique
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20

Effectif concerné
90537réponse

Avec médecin traitant Sans médecin traitant

Non-soigne(e)s
22 % Soigné(e):
- Non-soigné(e)s 43 %

Soigne(e): 57 %
78 %
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France

A Répondants ayant subi un refus de soi

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20;

Effectif concerné
14699réponsesiont 3721refus suivis d'un abandaet 5361en recherche de solution

Taux de refus de soin

Motifs de refus

|_

@on na pas VOEIENGENTOI % 6213
4t e OEIOERESEENNEN oo 6i50)
@Je ne sais pas_ 14 % (2095)
%Je p-s?s%(ﬁ_OSd)’ argent
@Le l'ieu n’ et 't3°/§)(a$1) accessible
H Le lieu était fermé I 2 % (236)

e deéel ai

n’avais

Parcours apres un refus de soin

Historique de refus de soin par an

25%
20 %
WQl A ol
Je cherche un mes soins 15 %
autre lieu de soin 25 % (3721)
36 % (5361)
10 %

1 A 0,
Je suis allé dans 5%

un autre service
38 % (5617)

0%

20 % (3954

15 % (21618
14 % (9962

13 % (9245

2020 2021 2022 2023

Paged sur21
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné
77992réponses

D Frequentation et Refusen lieuxde soin

Légende B Licuxou les soins ont été effectués I Lieux ou ont été subi les refus

T4 2023
- | 22 % (20122
[ngl hopital % (2430) oo
e+ specialstc I 20 % (1779)
% En ville : Spécialist B s % (6860)

o 20 % (17727)
e : Generaliste RN
8 Envi Bl 3 % (2384)

A % (3203
%A I hopltalﬂ/o%ag) )rgences

0
@ A domicile : Soins médicauH % (3070)

0 % (403)

, . . . L . 3 % (2848)
En établissement social et médico-soc
E ! ! ! 'F% (823)

2 % (1906)
En maison de sante.
@ | | 0% (421)

0,
@ En ville : PharmacieI 1% (970)

| 0% (212)
o O 0
W A domicile : Soins d'accompagnemerf 1cy/0(E1£(;)972)) @ Uneréponse peut
concerner a la fois un soin €
0% (374) un refus, 1ol
Iﬁl:] En hospitalisation adomlcneI 0% (35) SuUivi d'un s

identique ou différent
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France

A Répondantsayant subi un refus, toujours en recherche de soir

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20;

Effectif concerné
5361réponses

Lieux de soinsecherchés,
apres avoir subi un refus de soin

© Une réponse peut
concerner plusieurs
types de soins

Types de soins recherchés,
apreés avoir subi un refus de soin

En ville : Spécialiste 45 % (2394

A |’ hoépital Dans |29 (Ble4) vi ce:

En ville : Généraliste 16 % (834)

En établissement social et médico-

social 6 % (337)

En maison de santé = 3 % (169)
A domicile : Soins d'accompagnement 3 % (141)
A |7 hopital :2%ANU0%) urgences

A domicile : Soins médicaux 2 % (89)
Télémédecine = 1 % (78)
En ville : Pharmacie 1 % (41)

En hospitalisation a domicile 0 % (18)

22 % (2476)
13 % (1446)
10 % (1141)

Soins liés au handicap
Pour une maladie connue

Soins des dents

Soins psychologiques 9% (991)
Soins habituels 8 % (866)
Autres parties du corps 7 % (759)
Rééducation 7 % (733)
Administratif 6 % (697)
Soins urgents 6 % (638)
Pour une nouvelle maladie 5% (612)
Soins des yeux 4 % (489)
Soins de vie et d'hygiéne = 2 % (221)
Accident = 1 9% (86)

Vaccination Covid-19 0 % (0)
Soins Covid-19 0 % (0)

Pagellsur2l
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& handifaction ¢ Baromeétre ¢ France

€© Répondants ayant abandonné leur soir

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné
16266réponsesiont 12545abandons sans refus préalabld

Types de soins abandonnés | © Une réponse peut concerne

plusieurs types de soins

RaisonR Ql 6 I YR2 Y

Soins liés au handica i I 10 % (7382)
Soins des dents || NG 12 % (4793)
Pour une maladie connuej I 11 % (4255)
Soins psychologiqueSIIIII © % (3501)
Autres parties du corps|| I 8 % (3273)
Soins habituels [ 7 % (2732)
Rééducation | 7 % (2696)
Soins des yeux|lllll 6 % (2510)
Administratif [ 6 % (2239)
Soins urgents [l 5 % (2079)
Pour une nouvelle maladicjilll 5 % (1822)
Soins de vie et d'hygiencilil 2 % (947)
Accident ] 1 % (410)
Vaccination Covid-19 0 % (0)
Soins Covid-19 0 % (0)

Q! & & dzNJ y OsBr umelinitiative Aldandidactique

Refus des soignant_ 42 % (6886)
Plus envie de se soigner car ¢ e- 24 % (3892)
trop difficile

Ne savait pas ou se rendr. 13 % (2153)

Pas d'argent pour le transport. 9 % (1388)
Aucun accompagnantl 6 % (938)
Aucun moyen de transportl 5 % (751)

Accompagnant indisponiblel 2 % (258)

Pagel2sur2l



& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné

== Parcours desoinselon le lieu 90537réponses

@ Lademande de Part des reports Part des reports
soinscorrespond a la Part des soins Part des soins Part des refus Part des abandons  vers un autre lieu vers ce lieu
somme des soins effectué z z dans la demande dans la demande aprés un refus aprés un refus
et des soins refusés effectués refuses de soins de soins dans la demande dans la demande
de soins de soins
En ville, généraliste 26 9% 17727 16 % 2384 12 99 2384 39 505 50p 1057 504 1008
En ville, spécialiste 26 % 17798 6860 28 05 6860 7 % 1780 10 % 2507 00y 2249
En ville, pharmacie 1% 970 1% 212 18 % 212 6 % 70 8 % 100 7 % 84
f QKS LA G| € 50p 3203 49 654 17 % 654 49 158 90p 341 7% 273
f OKS LA G E Y 29 % 20122 17 % 2430 11 % 2430 3% 591 4% 849 5% 1235
A domicile : Soins médicauX 49 3070 300 403 12 9% 403 4 % 143 5% 167 4 % 154
A domicile : Soins 0 0 0 0 0 0
daccompagnement 1% 892 39 407 319% 407 10% 127 109% 135 7 % 92
En hospitalisation & domicile 1% 374 0% 35 9 % 35 3% 11 3% 13 3% 12
=1 etate’lt'smszgfg_t;‘z?;‘iﬂ 49% 2848 6% 823 2205 823 50 195 70 260 805 285
& maéseosrg; rsnf‘tr:e 304 1906 305 421 18 % 421 505 117 7% 159 10 % 225
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné
68910réponses

I Types de soirffectués par les personnes soignées

© Uneréponse peut concerne

TypeS de soin plusieurs types de soins

Soins s au hancice N - 75559
valadie connue | ' 059
N we———
Administratif [ 11 % (17531
Soins psychologiques N 7 9 (11317)
Soins des dents [N 6 % (9028)
Rééducation [N 5 o (8726)
Soins urgents [N 5 % (8707)
Autres parties du corps [N 5 o (8449)
Soins des yeux | S o (7741)
Nouvelle maladie [N 4 % (6659)

Accident [l 1 % (1968)

Soins quotidiens [l 1 % (1915)
Vaccination Covid-19 0 % (0)

Soins Covid-19 0 % (0)
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Z . Effectif concerné
§Ed Déeroulement du soin 68910r6ponses
| gz dza Sdz © a2y I OOS LI ¢ vdzA F SUS
o o RQsGNB FO&2 [~ 002YLIl aywsSY I 002YLIKIyY
[miml 389%0ui 8890 68%Un membre de ma famé
I 002 YLJ 3 62%Non 12%Non 24 %Un professionnel du soir
8%Un de mes amsi
Avezvous posé des — | g®i2dza Sdz RKgaA
uestions lors du soiK
(Qo@ q 88%Oui
A 78%0ui o
Explication ofNon
1 (0)
dessoins 22%Non 6%0ui , mai sonjpres lexnrépanse:
ey (GSydz Sy 02 YK
a% 74%Oui
, | 8 %Non
Prise en compte
de la douleur 18 %Je ne suis pas concel@s
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

on . . > A A A A 4 ; Effectif concerné
¥ SatisfactionRS { QF OOdzS At 68910réponses
SatisfactionO 2 y O S Naycliey (i Satisfactionconcernant &s soins

N
»

En ville, généralist

En ville,spécialiste|

T N
& &
~ ~
w» .

5.5

>
5.5

»

Hoépital : Aux urgence

»
»

Hopital : Dans les service

Enétablissement social
et médico-social
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20

@t NETAf RS& LISNE2YY! Efectt concerne

23325réponses
Sexe Age Type(s) déhandicap Lieu(x) de vie
Moteur 18 % En établissement
0-10ans || 4% N ’ social et médico- | 2 %
Auditif 5% social
11-18ans || 5% Visuel = 6 %
] . Cognitif 506 Milieu ordinaire,
19-45ans [l 19 % avec un accomp.| 3 %
Psychique 12 % MS
46 - 65 ans NI s Intellectuel = 3 % - o
66 - 80 ans [l 12 % Autisme I 3% e ome | 5=+
Polyhandicap = 6 %
8lanset+| 1% Maladies inv. 42 % N .
Milieu ordinaire, o
seul 37 %
Moyenne: 49 ans Handicaps multiples34 %
a2 AT RS O2yadz G G4 t2aa84aA2y tRiuzy YSR

Personnes soignées

a I'hopital
Hospitalisation
36 %
Consultation
et/ou examen Personnes refusée
64 % a I'népital

m N'en possede pas m Possede un médecin traitant
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& handifaction ¢ Baromeétre ¢ France

@t NO2dzNBE RS

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

f QKS LIA G

Effectif concerné

25714réponses
4 ™
QO @ O Ressenti du parcours
é i A _I E E E n E E E q . v&a i (OTOW
VM RSa LISHNER y . BB csasnmzyy
X dzk odaate RS tF RS LI @ELIA G | f W2y d 0¢
a dzb B LIA (Bdsaféponses ) " ] = LR
R UEU|‘§S7\R5 (23325 éponses Rﬂ)f I 002 Yl
R Y 2 I dzE dzNB ¢ R2yifie S5
- (25714 géponses K o, s
(654 Bponses \ ) RO I OO LI
: © Lademande de ’."“
v soinscorrespond a la “"'
somme des soins effectué o 09\
a2 AT RS NBF et des soins refusés “"‘.‘.' ; H . [
Le lieu était fermé | 2 0 g c 10 BN |y & ESET!
Le |ieu "était pas LI NJ f Sa % fSa asSN THEZ Y U 25
i 4% -0—0 : L2 y &S
accessible (2393 éponses (16159réponsey
. J
n"avidi s, pas RGGSY (S
assez I4/ent SiFRS K n Z &
Je ne sais pa- 21 % O@cg ng /_7
. o ) - A 2 ydidz £ ¢
e delai RO 5 o [EMa2waray: | MEELTCTAS
dépassait 6 mois LI NJ £ §a dz LNA&S Sy
On n’ a _42(y S LI N fSa
de moi 0 (4773 éponse$ L )

Q! & & dzNJ y OsBr umelinitiative Aldandidactique

Pagel8sur2l



& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectif concerné

Q. Soins et Refus des spécialistegdicaux et paramédicaux

24466réponses
Spé&ialistesconsultés 72 % (17649u total Spécialistemyantrefusé un soin 28 % (63817jiu total
Psychiatrie ou psychologici 21 % (3751) | Psychiatrie ou psychologie i 12 % (799)
Autres [N 20 % (3507) Autres [EEE23 % (1599
Kinésithérapie [N 14 % (2472) Kinésithérapie [N 11 9% (756)
Rhumatologie [N © % (1674) Rhumatologie [ 5 % (358)
ophtaimologie [ 6 % (1145) Ophtalmologie [T 6 % (379)
cardiologie [ 6 % (995) Cardiologie [ 3 % (236)
Odontologie [ 5 % (910) Odontologie [ 15 9% (1004)
Orthophonie [l 4 % (741) Orthophonie [ 10 9 (666)
orthopédie [l 3 % (507) Orthopédie [ 1 % (95)
Oto-rhino laryngologie il 3 % (500) Oto-rhino-laryngologie [il] 2 % (146)
cancérologie [l 3 % (480) Cancérologie | 0 % (14)
Dermatologie [l 2 % (423) Dermatologie [N 8 % (549)
Gynécologie ] 2 % (286) Gynécologie [l 3 % (187)
Urologie [l 1 % (258) Urologie | 0 % (29)
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

Effectifnational sur la période

8% Synthesedes régions 90537réponses

(S

7

ersonnes non soignées

7

ersonnes soignées
Taux de refus avant d'avoi
pu effectuer leur(s) soin(s)
Taux de réponses obtenue
aux questions posées
Taux de soins effectués
par le médecin généralis
Taux de soins effectués

Taux de prise en compte
de I'hopital

Taux de soins sans refus
de la douleur

de I'accompagnement

Taux de refus de soin
Taux d'abandons
Satisfaction globale
Taux d'acceptation

P
P

70% 16% 14% 15/3 8% 88% 88% 74%
Grand Est DT 1300 1.6/30 6%[190% 89% 74% 35% 33%

Nouvelle-Aquitaine 68% 18% 14% 1,4/3 10% 89% 89% 74% 33% 35%
Auvergne-Rhone-Alpes 67% 18% 15% 15/3 9% 871% 8% 73% 35% 32%
Bourgogne-Franche-Comté 0% 16% 14% 14/3 8% 89% 8% T74% 33% 33%

Bretagne 69% 17% 15% 14/3 8% 89% 8% 75% 35% 33%
Centre-Val de Loire eI % 21 ul 18% 1,3/30 1% 88%  81% 0% 34% 3%
Corse 729 11% 17% 16/3 6% 88% 88U L% 33% 29%
lle-de-France 7% 15% 15/3 8% 8% 8% T72% 33% 35%
Occitanie 18% 15% 15/3 9% 88% 87% 71% 33% 33%
Hauts-de-France 14% 11% 16/3 7% 00% 80% 7% 35% 37%
Normandie 16% 14% 15/3 8% 8% 88% T75% 3B% 34%

Pays de la Loire 17% 14% 1,4/3 9% 88% 89% 75% 35% 33%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 5 462 5% 15% 15/3 8% 8% 81% 73% 33% 34%

Régions d'outre-mer - 175€ D% 1% 129 17300 8% 8T% 88% 74% 39% 33%
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& handifaction ¢ Barométre ¢ France Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 20|

i/ I’Assurance
HandldaCth ue — Mrgsleatg,lpstéger chacun

4; handlfactnon

~Nous vous remercions de continuer
|l e barometret HhadCharct.eoRomai n Jaé

Nous continuongépapeekl ateenevossi
Go0OKI YRAGE Osae yidTappA Tlc@id A Dy LJ2 d]
Un@SNBEAZ2¢ st BgaNement a di sposit igs

~Un grandolsle NG Sy lAaA NB a

S ~-SANTE
SIUGECAM K f%ance @ LaRégion ®EHF (] )N

Auvergne-Rhéne-Alpes org FONDATION =

~Pour nous aider a fai€éeodéceuv g gadifa@aecvdnsoOlinai 26,
parmi f(@sFgdFaOLS LINB Y miodudryeg SéicigSaa g e irsttermemat re si t e

!

Vous pouvez égal ement gs @icer WS iniadied 3Nt X adbeiabée t eou
abonner direct esmesndtK | syurrA.Fnl oCtiirie? ysdi FtNe
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http://www.handifaction.fr/
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